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كلمة 
إدارة المكتبات مدير 

التقريرمأيديكبينتضعأنالمكتباتلإدارةيطيبالمتميزةالمعرفيةبالإنجازاتحافلعامنهايةمع
..متكاملةمعرفيةمنظومةنحو2023السنوي

اتوالفعاليالإنجازاتأبرزوالأرقاموالصورةبالكلمةويوثقالمحطاتأهمالتقريرهذايرصدحيث
تهاواستمراريإنجاحهاعلىالمكتباتإدارةدأبتالتيالتطويريةوالمبادراتالمعرفيةوالمشاريع

.عامةبصفةوالمعرفيالجامعيللمجتمعكفاءتهاوزيادة

رونيةالإلكتالخدماتتطويرفيالأكاديميةالمكتباتمستجداتالمكتباتإدارةإنجازاتوتواكب
ضبعودمجالمكتباتمتخصصيمنالقصوىالاستفادةيضمنبماالتنظيميةالهيكلةوإعادة
.القرىأملجامعةالعلميالإنتاجفيالفعالوالاستثمارالخدمةتقديملتحسينالأقسام

وربطداءالأمؤشراتعبرلديهاالتقدممعدلاترصدتمالذاتيالتقويمثقافةوتنميةلتعزيزوسعيا  
العلاقةذاتالجهاتمنوالمنتقاةالمعتمدةالمؤشراتمنمتكاملةبمنظومةمنسوبيهامهام

محاورمنمحوركلضمنوالموضحةالمقدمةالخدماتجودةلضمانداخليا  والمطورةبالمكتبات
..الرئيسيةالتقرير

والإداريةالفنيةالمنجزاتمنالعديدتضمنتلمحاورتقسيمهاتمالتيالإنجازاتالتقريرويستعرض
:فيوتمثلتالمكتباتإدارةلأقسام

الإداريةالإنجازات•
المكتباتإدارةلمنسوبيالمهنيةالمهاراتتطوير•
والاتفاقياتوالشراكاتالتطوع•
المعرفةمصادر•
المستفيدينخدمات•
أرقامفيالمكتباتإدارة•
الاجتماعيةالمناسبات•
الأداءمؤشرات•
والتقديرالشكروشهاداتدروع•
المكتباتلإدارةالمستقبليةالخطط•

آلديمعالدكتورالجامعةرئيسلمعاليوالتقديرالشكربخالصتتقدمأنالمكتباتإدارةوتسعد
والزميلاتوالزملاءالجامعةوكلاءالسعادةلأصحابموصولوالشكرالمتواصلدعمهعلىمذهب
.التقريرإعدادعلى

الأستاذ
عبدالله بن عبدالرحمن السليماني
مــديــــر إدارة الــــمـــكـــــــتــــبـــــات  





الرؤيــــة 
طـــارالإخـــدمـــةفيالتقنيــاتيكيفالمعرفـيوالتبــــادلالابتكاريعززعالميمنهــل

.ومهنيةبتميـــزوالمجتــمـــعالعلـــمــيوالبــحـــثالتعليـــمي

الرســالة
المعلوماتلمصادرالذاتيالوصوليسهلفعالأكاديميسياقفيمجتمعيشريك
.بالمعرفةوالنهوضالإبداعتشجعجاذبةبيئةفيالباحثينويجمع

الأهداف الاستراتيجية  

.المجتمعوخدمةالجامعةلمنسوبيالمعرفةتبادلخدماتوتطويربناء•

.تفيدينالمسوتطلعاتاحتياجاتمعتتوافقبفاعليةالمعلوماتمصادرتنميةتحسين•

.الشاملةالجودةمعاييربضمانالمؤسسيالأداءكفاءةرفع•

اراتالاستثملتفعيلالجهاتمعوالتكاملالتعاونخلالمنالمعرفيالتميزتحقيق•

.الفعالةوالشراكات

التعليميةاجاتالاحتيلتلبيةجاذبةبيئةوتوفيرالمكتبةمنالمستفيدينتجربةتعزيز•

.والبحثية



:الهيكل التنظيمي
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أبرز
إنجازات العام

مكتبة الملك عبدالله ضمناعتماد
برنامج اكتشف مكة من قبل هيئة 

.المكرمةتطوير مكة 

1
التدريبيالبرنامجاستضافة
الأولللفصلالبشريةللموارد
هـ1445عاممنوالثاني

2
.المخطوطاتمتحف تطوير

3

نواتقعلىتلفزيونيةلقاءاتعقد
للتعريفوالاخباريةالسعودية
.المخطوطاتبمتحف

4
الخطط التنفيذية للمشاريععداد إ

.  المعرفية

5
المكتباتإدارةهيكلةإعادة

يالتنظيم بالهيكلوارتباطها
.للجامعة

6

.  المكتبةنادي أصدقاء تفعيل 

7
فعاليات وانشطة جهات استقبال

.الجامعة المختلفة 

8
إدارةمعالمخطوطاتمعهددمج

.المكتبات

9



ةلإدارتطويـــــــراجتــماع
.المكتبات

+35
ير لجنة وفريق عمل لتطو

.  المكتبة

12
.معــــرفيـــــــةمشــاريــــع

6
لدىمعتمدةمبادرات

م2027الجامعةخطة

3

استضـــافــــة لجــــهــــات
.للفعالياتالجامعة 

+16
ةللبيئتطويريإجراء

.الجاذبة

13
اجتــــمـــاعــات للخـــطــــة 

بــــات التنفيذيـــــة للمكت
.الفرعية

4
اءأصدقلناديفعاليات
.المكتبة

3

01
الإنـجـازات الإدارية 



ةومتابعوالإداريةالفنيةالمهامبكافةالمكتباتبإدارةالإداريةالإنجازاتترتبط
وفيربتالجامعةجهاتودعمالجاذبةالبيئةوتحسينعليهاوالردوالمخاطباتالمعاملات
رقوفلجانخلالمنالعملمنظومةتطويرمعوالفعالياتللأنشطةالمعرفيةالمساحات

إتاحةوالشراكاتوعقدومتابعتهاالمعرفيةللمشاريعالتنفيذيةالخططواعدادالعمل
فالتعريفيالمكتبةأصدقاءناديمنوالاستفادةالمكتبةفيالتطوعيةالفرص

مستهدفاتتحقيقفيالإنجازاتهذهوتسهمالمستفيدينلخدماتوالتسويق
:تتضمنمؤشر17وعددهاالمكتباتإدارةلدىالمعتمدةالأداءمؤشرات

نظومةموتطويرالمنسوبينإنتاجيةقياسبهدفداخليا  مطورةأداءلمؤشراتبالإضافة
ومن،الجامعيةالمكتبةفيالمستمرالتحسينوضمانالقراراتخاذتدعموالتيالعمل
:المتميزةالإنجازاتتلك
بعضمسمياتوتعديلجديدةأقسامواستحداثالمكتباتإدارةهيكلةتحديث•

.الأكاديميةالمكتباتمسمياتواعتمادالجامعةهيكلةبأقساموربطهاالأقسام
الأهدافبللأقساموالإجرائيةالرئيسيةالمهاموربطللإدارةالتنفيذيةالخطةتحديث•

كتباتالمبإدارةالمعتمدةوالداخليةالرئيسيةالأداءومؤشراتللمنسوبينالوظيفية
.المهامجودةاستمراريةضمانبهدف

Toتطبيقاستخدامتفعيل• Do Listالمكتباتإدارةفيالعملإجراءاتلمتابعة.
خدماتعنالمستفيدينرضاقياسبهدفالموظفعطاءتقييمنموذجإطلاق•

.المكتباتإدارةمنسوبي

.الطلاببشطرالجامعيةاللهعبدالملكلمكتبةالنسائيةالأقسامبعضنقل•
.المكتباتإدارةمعالإسلاميالتراثواحياءالمخطوطاتمعهددمج•
سعودية استضافة سعادة مدير الإدارة الأستاذ عبدالله عبدالرحمن السليماني في قناة ال•

.للحديث عن المخطوطات وأهميتها ومحتويات متحف المخطوطات بإدارة المكتبات
https://x.com/saudiatv/status/1703412353897762902?s=08: رابط اللقاء 

لإخبارية استضافة سعادة مدير الإدارة الأستاذ عبد الله عبد الرحمن السليماني في قناة ا•  
.  للحديث عن  متحف المخطوطات

: رابط اللقاء
https://x.com/alekhbariyatv/status/1701869195246645407?s=46&t=F8X9Z0wEk62Z

lB-LYh4vgA

زيارة وفد من إدارة المكتبات بجامعة أم القرى إلى مجمع الملك عبدالعزيز للمكتبات•
وطات المخطرقمنةوذلك لمشاهدة تجربة المجمع في استخدام . الوقفية بالمدينة المنورة

جهني والكتب النادرة،  ويتكون الوفد من الأستاذ عبدالله السليماني والاستاذ فايز ال
.الصاعديأحمد والأستاذ 

الرقميـة المقتنيات 
. والورقيــــة

العامليــنمساعدة 
. في المكتبــة

البيئيــة التجهيزات 
.والتقنيـــة

الإلكترونية الخدمات 
.والداخليــة 
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:التطويريةالاجتماعات
شةلمناقوالفنيةالإداريةالأقساممعالاجتماعاتمنالعديدالمكتباتإدارةمديرعقد•

.التطويريةوالمقترحاتالمهام
نهلهالدكتورةسعادةمعالتنسيقيةالاجتماعاتمنعددالمكتباتإدارةمديرعقد•

ةلإضافالتعاونسبللمناقشةالعلميةللمجلاتالعلميالبحثعمادةوكيلةطيب
.الإلكترونيوالمتجرللإدارةالمعرفيةالمنصةضمنالعلميةالمجلات

دمعهإدارةمديرمعبالمكتبةالمخطوطاتعلىوالمشرفالمكتباتإدارةمديراجتمع•
المرقمنةالمخطوطاتإضافةآليةلمناقشةوذلكشاويشحسنالأستاذالمخطوطات

.المكتباتلإدارةالمعرفيةالمنصةضمن

ةمنصلتفعيلالمختصةالشركاتمعالاجتماعاتمنالعديدالمكتباتإدارةمديرعقد•
.القرىأملجامعةالعلميالإنتاجلحفظالمعرفيةالقرىأمواحة

.والطالباتالطلاببشطريالعملسيرلمتابعةالدوريةالاجتماعاتمنالعديدعقد•
توالدراساالعلميللبحثالجامعةوكالةمستشارسعادةمعالاجتماعاتمنالعديدعقد•

.المعرفةومصادربيئةبرنامجمبادراتحولالعليا

.ةالفرعيللمكتباتالتنفيذيةالخطةاجتماععمللفريقالتنسيقيالاجتماععقد•
عمادةةإدارمديرسعادةالسليمانياللهعبدالأستاذالمكتباتإدارةمديرسعادةاستقبل•

إدارةرمدينائبةوسعادةالمتعانيماجدالأستاذوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءشؤون
ؤونشبعمادةالبشريةالمواردومسؤولةوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءشؤونعمادة
عاموديالأحمدالأستاذوبحضورالحارثي،رقيةالأستاذةوالموظفينالتدريسهيئةأعضاء
التطويرمبقسشاطرنسرينالأستاذةوسعادةالمكتباتبإدارةالإداريالتطويرقسمرئيس

.بالإدارةالإداري
راتالدومنالاستفادةوكيفيةبالمكتبةالخاصةالفنيةالدوراتوضعلمناقشةوذلك

بعضوإتاحةالجهاتبينالتعاونعلىالمكتباتإدارةمديرسعادةعرضكماالتدريبية
فرصهناكويكونوالمتدربينالدوراتمنأكبرعددلاستقبالللتدريبالمناسبةالقاعات

يعالمواضمنمجموعةمناقشةتمتوكماالتدريبية،الدوراتعلىالمتدربينلحصولأكبر
لحارثيارقيةوالاستاذةالمتعانيماجدالأستاذسعادةنشكروبدورناالجهتينتناسبالتي
الإداريينخدمةعلىتساعدالتيالأفكارتقديموعلىاهتمامهموعلىحضورهمعلى

.المكتبةمرافقعلىللتعرفالمكتبةداخلجولةاخذتمالاجتماعوبنهاية.بالعمادة
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ركةشمنمندوبينالسليمانيعبداللهالأستاذالمكتباتإدارةمديرسعادةاستقبل•
ضلأفتقديمفيوالمكتبةالشركةبينالتعاونأطرلمناقشةوذلك((Elsevierالسفير
المقبلعامالفيالكترونيةالمعلوماتللمصادرالتزويدآليةعلىوالاتفاقالتقنيةالحلول
مصادرالعلىالجامعةمنسوبيلتعريفعملورشعملتعالىاللهبمشيئةوسيتم.م2024

.منهاالاستفادةوكيفيةالناشرضمنالموجودةالمعرفية

رراتالمقدعمفيالعلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلتوجيهاتعلىبناء•
دعوةالمكتباتإدارةقدمت.رقميةمعلوماتبمصادرالكلياتوتزويدالكترونية
تأمينبالخاصالتعريفيللبرنامجالطبيةبالكلياتالتدريسهيئةأعضاءمنمجموعة
حضوربوذلكالكترونيةالمقرراتعرضفيمتخصصةمنصةخلالمنالالكترونيةمقررات
قديملتالمنفذةالشركةمنومندوبالسليمانيللهعبداالأستاذالمكتباتإدارةمدير

وتأتيالإلكترونية،المقرراتتأمينحولوالمقترحاتالملاحظاتحولوالاستماعالبرنامج
مصادروبالمقرراتوالاقسامالكلياتتزويدفيالمكتبةاستراتيجيةضمنالخطوةهذه

.المعلومات

لإدارةابمكتباجتماعالسليمانياللهعبدالأستاذالمكتباتإدارةمديرسعادةحضر•
للمبادراتةالتابعبالمؤشراتالخاصةالاستفساراتعلىالردفيللمشاركةالاستراتيجية

ةالإدارمكتبمديرسعادةبحضورالمعرفة،بيئةتطويربرنامجضمنعليهاالمشرف
دراساتللالجامعةوكالةمستشارسعادةويرافقهالخالدإسماعيلالأستاذالاستراتيجية

.الخليفييسينالدكتورالعلميوالبحثالعليا
ا والبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلسعادةعلىالمبادراتنتائجلعرضتمهيد 
.الزهرانيفهدالدكتورالأستاذالعلميالبحثبرنامجمساروقائدالعلمي
ةالإدارمكتبمديرسعادةشكربالبرنامجالخاصالتقريرعرضوبعداللقاءوبنهاية

.الجامعيةالمكتبةلمبادراتالمبذولةالجهودعلىالاستراتيجية
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العلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكالةمستشارسعادةمعاجتماععقد•
رنامجبعلىوالمشرفالمكتباتإدارةمديرسعادةمعالخليفييسينالدكتورالأستاذ
:للبرنامجالتابعةالمبادراتمدراءوبحضورالمعرفةومصادربيئةتطوير

.الذكيةالمكتبةمبادرةمديرالعاموديأحمدالأستاذ.1
.البياناتوقواعدالمعرفةمصادرمبادرةمديربكاويوديعالأستاذ.2
.والتعريبالترجمةمركزمبادرةمديربانبيلةأيمنالأستاذ.3
لقرىاامواحةمنصةمبادرةمديرةمليباريافراحالأستاذةالشبكيالاتصالخلالومن.4

.المعرفية
ادرةالمبأهدافضمنلتكونتعديلهاالمتطلبالمؤشراتبعضتعديللمناقشةوذلك
والتيالمبادراتمنمجموعةاختيارتموقدبديلةمبادرةأضافةإلىإضافةمباشربشكل
العلميوالبحثالعلياللدراساتالجامعةوكيلسعادةعلىلعرضهاإعدادهاسيتم
.الزهرانيفهدالدكتورالأستاذالعلياوالدراساتالعلميالبحثمساروقائد

المكتباتإدارةلمشاريعالتنفيذيةللخططالاجتماعاتمنالعديدعقد•
بالمقرراتالجامعةتزويدلمناقشةبعدعنأكسفوردشركةمعاجتماععقد•

.الإنجليزيةاللغةبمركزالخاصةالالكترونية
.علميالالإنتاجفيالاستثمارلتفعيلاطبعمنصةمعالتنسيقيةالاجتماعاتعقد•
.المعلوماتتقنيةعمادةمعالمكتباتلإدارةمدادلنظامالتنسيقيالاجتماععقد•

الحجإجازةمنالعودةبعدبالمكتبةبزملائهالمكتباتإدارةمديرسعادةالتقى•
تجاهاالماضيةالفترةخلالبذلتالتيالجهودعلىوالتقديرالشكروتقديمللمعايدة
يذتنفالىبالإضافة،اجرائاتهاوانهاءالعلميةالرسائلاستلاممنهاالجامعةمنسوبي

المكتبة،تقدمهاالتيالخدماتمنوغيرهاالطرفخلاءاتإ
المناقشاتالىواستمعالقادمةللمرحلةالتنفيذيةالخطةالىالحضوراستمعكما

بةالطللاستقبالالاستعدادعلىالمكتبةمنسوبيحثكماتمت،التيوالمداخلات
.القادمالدراسيالعامخلالالمستجدين

ترونيةالالكالخدماتاستخدامعلىوالتدريببالتعريفالخاصةالبرامجبعضإعدادواقترح
.المكتباتإدارةتوفرهاالتي
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راساتالقُرىأم  جامعةوكيلزار• مكتبةالزهرانيفهد.د.أالعلميوالبحثالعُلياللد 
ة؛عبداللهالملك لعوالجامعيَّ ةعلىاطَّ جهيزاتكافَّ لبةالتَّ ميين،الأكاديوالباحثينللطَّ

مة لعوهـ،1445الجامعيالعامخلالوالمقدَّ بالإضافةالجامعة؛مكتباتمنجزاتعلىاطَّ
ةالمشاريعمنالعديدإلى ةوالمبادراتالمعرفيَّ طويريَّ درمصابمعالجةتهتمالتيالتَّ

ةبالطرقالمعلومات تجوّلماكالعلمي،البحثمتطلباتمعيتواءمبماوالحديثة،التقنيَّ
اريخي؛القرىأم  جامعةمخطوطاتمتحفوأجنحةأروقةفي همقتنياتعمريعودوالذيالتَّ

ةمخطوطة13000منأكثررقمنةوتمتعام،ألفمنلأكثر .فيهعلميَّ
يارةوخلال نالز  راساتالقُرىأم  جامعةوكيلدشَّ صخدمةالعلميوالبحثالعلياللد  ويرالتَّ

قمي؛ دريسهيئةأعضاءمساعدةإلىتهدفوالتيالرَّ راساتوطلبةالتَّ تقديمفيالعُلياالد 
الب،إلكترونيبشكلبالمكتبةالموجودةالمعلوماتمصادر بريدالعبرذلكويتمللطَّ

.المصدرصفحاتعددمن٪25يتجاوزلامماالإلكتروني

لع يارةخلالواطَّ للجامعة،العلميالإنتاجقاعدةوبناءالمخطوطاترقمنهآليةعلىالز 
ة،المسيراتوبناء ةالإلكترونيَّ اتمعلومتوضحوالتيالمكتبة؛معلوماتلوحةومنصَّ

ة ةومحتوياتها،المكتبةوخدماتالمكتبةعنإحصائيَّ ةوالخطَّ نفيذيَّ ة،اتللمكتبالتَّ الفرعيَّ
.المكتبيةالأعمالعلىالقائمينوالموظفاتالموظفينبتكريمقامكما
ةالبيئةبتوفيرتهتمالقرىأم  جامعةأنَّ الزهرانيفهد.د.أوأفاد ةوالبحثيَّ المعرفيَّ

ةوالمعلوماتالمعرفةمصادرمنقدرأكبرتوفيرعلىوالمرتكزةلمنسوبيها، قميَّ ،الرَّ
ةالمكتباتمعاييرأحدثبدورهاتواكبوالتي قميَّ ةالرَّ االمعرفيَّ ا؛محليًّ امشيودوليًّ إلىر 
ه دريسهيئةأعضاءاعتمادأصبحأنَّ ةالمصادرعلىالتَّ ةالكتبمنأكبربشكلالرقميَّ الورقيَّ
مخرجاتتطوير:فيوالمتمثلللجامعة؛الاستراتيجيالهدفتحقيقفييساهممما

راسات علمومصادرببيئةوالارتقاءالعلمي،والبحثالعلياالد  .والمعرفةالتَّ
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:المكتباتبإدارةالعملوفرقلجان
:منهاوبالإدراةالعملسيرلتنظيمالعملوفرقاللجانمنالعديدتشكيلتم

المعلومــاتمصــادرمعالجــةلجنـة
1

واللوائــــــــــحالسيــــاســــــاتلجنــــة
2

التنفيذيــــةالخطــــةاجتمــــاعلجنـــة
.الفرعيةللمكتبات

10

للكتبالتنفيذيةالخطةمتابعةلجنة
الفرعيةبالمكتبات

3

المبادراتعملفرق

4

الرقميالتصويرخدمةعملفريق

11

المكتباتخدماتمقارنةعملفريق
العالميةالجامعاتفيالأكاديمية

5

المعتمدةالتالفةالكتبلجنةتفعيل
الجامعةلجانضمن

6

الإتلافلجنة

12
المخطوطاتمتحفتطويرلجنة

7

الوقفيةالمكتباتتطويرلجنة

8

السريةالكتبمعالجةعملفريق

13
الأوراقوأرشفةتقييمعملفريق

الرسمية

9
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:المكتباتلإدارةالمعرفيةالمشاريع

الإلكترونيةمشروع المتجر الإلكتروني للمقررات 

مشروع تعشيب الدوريات بشطر الطالبات 

المكتبات الوقفية ورقمنةمشروع فهرسة 

مشروع تطوير متحف المخطوطات 

مشروع لعرض الكتب النادرة

ة أ م تفعيل منصة اطبع لطباعة الإنتاج العلمي لجامع
القرى بمقابل مادي بهدف تفعيل الاستثمار 

الاطلاعمشروع معالجة الكتب محدودة 
فهرسةلتنفيذمواصفاتكراسةالمكتباتإدارةقدمت
كمرحلةةالمكتببهاتتميزوالتيالوقفيةالمكتباتورقمنه
.للمشروعالتنفيذيةالخطةاعدادتمكماأولى

الطالباتبشطرالدورياتجردمنالمكتباتإدارةانتهت
.بالزاهر

ض تم عقد العديد من الاجتماعات مع الكليات ذات العلاقة لعر
.  المتجر والمميزات والخدمات المقدمة

فللمتحالتطويريةللإجراءاتالتنفيذيةالخطةإعدادتم
التعقيمووالتدريبوالتسويقوالمحتوىالبيئةتشملوالتي

.والشراكاتوالترميم

تيوالالنادرةالكتبلعرضتنفيذيةتنظيميةخطةإعدادتم
.والتسويقوالترميمالتعقيموالمحتوىالبيئةتشمل

اقيةالاتفوإعداداطبعلمنصةالمختصةالجهةمعالتنسيقتم
.يدينللمستفالعلميالإنتاجوصوللتسهيلالخدمةلتفعيل

لتيواالاطلاعمحدودةالكتبلمعالجةتنفيذيةخطةإعدادتم
العملفرقومهاموالاحصائياتالمنفذةالإجراءاتتشمل

.الداخلية
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م2027القرىأملجامعةالاستراتيجيةالخطةفيالمعتمدة
مبادرات إدارة المكتبات 



:المعرفيةالقرى أم منصة واحة 
معرفيةبمنصةالمعرفيالمحتوىجمعالمبادرةهذهخلالمنالمكتباتإدارةتسعى
وعلميةوأبحاثومجلاترسائلمنالقرىأملجامعةالعلميالإنتاجتضمموحدة
زةميتفعيلمعالعلياالدراساتوطلبةالتدريسهيئةأعضاءمنللباحثينإتاحتها

.للجامعةالفكريللإنتاجاستثمارية

المستهدفالمؤشر
%25المتاحة على المنصةالمرقمنةنسبة مصادر المعلومات 

%30نسبة رضا المستفيدين عن خدمات المنصة 
%15نسبة الاطلاع والمشاهدة للإنتاج الفكري للباحثين

%5ة والمتاحة على المنصالمرقمنةفي مصادر المعلومات الإستثمارنسبة 

يالزمن والجدولالتنفيذيةالخطةإعداد-1
.للمبادرة

الإنتاجرقمنهفيالعملاستكمال-2
.الفكري

.للمنصةالتجريبيالتشغيل-3

.ادرةللمبسنويةالربعالتقاريرإعداد-5

بطاقةأداءمؤشراتبعضتعديل-4
.المبادرة

الجهاتمعوالاتفاقياتالنماذجإعداد-6
.للمنصةالعلاقةذات
العلميةالرسائلإيداعنماذجإعداد-7

والمحاضرينوالمعيدينللمبتعثين
الوظائفعلىوالمعينينبالجامعة
.الاكاديمية

لطباعةاطبعمنصةاتفاقيةإتمام-9
العلميالإنتاج

إدارةمعالتنسيقيةالاجتماعاتعقد-8
الفكريةالملكية

:الذكيةالمكتبةمبادرة
حقيقلتتفاعليةوبرامجذكيةبأنظمةوفروعهاالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةتطوير
بحثوالالتعليملخدمةتهدف.متخصصةمعلوماتمصادروتوفيرجاذبةتعليميةبيئة

دمةلخمتكاملةوحدةإضافةالبحثية،والورشالمعارضفيالجامعةسمعةورفعبفعالية
.الجامعيالمجتمعفيدمجهملتسهيلوالثقافيالتعليميالمجالفيالإعاقةذوي

المستهدفالمؤشر
%25وعملهاكفاءة الأنظمة الذكية المستخدمة في المكتبة واستمرارية تشغيلها

%25خدمات المكتبةأتمته نسبة 
%25نسبة رضا المستفيدين عن الخدمات المقدمة 

1100عدد المستفيدين من الدورات التدريبية والبرامج المعرفية

الزمنيوالجدولالتنفيذيةالخطةإعداد-1
.للمبادرة

فيللمبادرةالتطويريةالإجراءاتتنفيذ-2
.المكتبة

بطاقةأداءمؤشراتبعضتعديل-3
.المبادرة

.البحثيةالخلواتوتحسينتطوير-7

يرتطولمشاريعالتنفيذيةالخططوضع-4
.المخطوطاتومتحفالوقفيةالمكتبات

.رةللمبادسنويةالربعالتقاريرإعداد-5

وتزويدهاالحرةالمطالعةقاعةتطوير-6
.صوتيةوأجهزةعرضبجهاز

التنفيذيةالخطةتنفيذمتابعة-9
الفرعيةللمكتبات

للسيداتالمخصصةالمساحةتطوير-8
.بالعابديةبالمكتبة

12

:مؤشرات أداء المبادرة 

:الإجراءات المنفذة للمبادرة

:ةنسبة إنجاز المبادر

:مؤشرات أداء المبادرة 

:الإجراءات المنفذة للمبادرة

:ةنسبة إنجاز المبادر %45%55
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:مصادر المعرفة وقواعد البياناتمبادرة 
جربةتتعزيزفيالمكتبةدورلدعمالمعلوماتوقواعدبمصادرالمستدامةالمعرفةتنمية

وكفايةجودةلضمانالتعليميةالعمليةوتطويرالبحثيةالاحتياجاتوتلبيةالمستفيدين
.المعرفيالإنتاج

:مؤشرات أداء المبادرة 

المستهدفالمؤشر
%30نسبة رضا المستفيدين عن كفاية وتنوع مصادر المعرفة 

%25نسبة نمو استخدام مصادر المعرفة 
%40نسبة نمو المجموعات الإلكترونية

%30كتبةنسبة رضا المستفيدين عن قواعد المعلومات التي تشترك بها الم

:الإجراءات المنفذة للمبادرة

والجدولالتنفيذيةالخطةإعداد-1
.للمبادرةالزمني

بطاقةأداءمؤشراتبعضتعديل-2
.المبادرة

.ادرةللمبسنويةالربعالتقاريرإعداد-3

دلتزويأكسفوردشركةمعالاجتماع-5
.الإلكترونيةبالمقرراتالجامعة

قواعداشتراكاتكراسةإعداد-4
.المعلومات

ةالمكتبلتزويدعديدةخططإعداد-6
.الالكترونيةبالمقررات

المعلوماتقواعداشتراكاتتجديد-7
نمالمستفيديناحتياجيلبيبما

.الالكترونيةالمقررات

بالكتلحصرالكترونينموذجإعداد-8
.تأمينهاالمطلوبالكترونية

50%:نسبة إنجاز المبادرة

(الأداءاحترافيةمبادرة)المكتباتبإدارةخاصةمبادرة
فيالتطوريواكببماوتطويرهاالخدماتمنظومةلتحسينالمكتباتإدارةتسعى

حسابكالمستفيدينرضالقياسمنهجياتتبنيخلالمنوذلكالأكاديميةالمكتبات
الخدمة،تحسينفيالتقدممدىلقياسالمعتمدةالأداءمؤشرات

دافبالأهوالإداريةالفنيةالمهاملربطالأداءاحترافيةمبادرةاعدادتم2023العامهذاوفي
زاتالمنجتحقيقبهدفالمعتمدةالأداءومؤشراتالمكتباتإدارةلمنسوبيالوظيفية
باحترافية،المهاموتنفيذ

طاءعتقييمنموذجومنهاالمبادرةمخرجاتجودةلضمانمختلفةنماذجالمبادرةوتضمنت
خطةوالالمقترحالتصوراعدادمعالمقدمةالخدماتعنالمستفيدينرضالقياسالموظف
نتائجمنالمؤشراتمستهدفاتتحققارتباطيتضمنالمبادرةعنتقريروإصدارالتنفيذية

.للمنسوبينالوظيفيةالأهدافمستهدفاتتحقق

34
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المكتباتإدارةمشاركات

يةللتنمالدوليلمؤتمرالسليمانياللهعبدالأستاذالمكتباتإدارةمديرمشاركة
.كاوســــتجامعــــةمكتبـــةتنظمـــهوالتــــيالعلميــــةللأبحـــاثالمستدامة

.2023يونيو 1حتى مايو 30الفترة خلال 
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المكتبةنادي أصدقاء 
تبةالمكأصدقاءناديتفعيلتمالمكتباتلإدارةوالثقافيالاجتماعيللدورتفعيلا  

.المتميزةالثقافيةالفعالياتوعقدالمعرفةنشرفيللمشاركة
:رابط الفيديو التشويقي

https://x.com/kaaulib/status/1703038306471006414?s=20
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فعالية نحيا لننجز ضمن أنشطة نادي أصدقاء المكتبة 
نهايةيف ليَكتبالمُستمروالسعيالجُهدفيهايُسطرأحلامِهنحوالسيرفيقصةمنالكُل
ا"لأجلهصبرنامانِلنالقد"قِصته بةالمكتأصدقاءنادي"نحنيسرنالسعيكموتقدير 

حكايتناكلماتِ آخرفيهالنسطرFLRC_لننجز_نحيا#بعنوانمبادرة  لكمنقدّمأن"والقراءة
.جديدةلحكاية  نُسافرأنقبل

مع التنسيق لدورة تحت ضوء كتاب
نادي التمريض الطلابي

بةسحاانلينكدلدورةالتنسيق
معبالشراكةالمهنيةالفرص
استنرفريق
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المكتباتالمسؤولية المجتمعية لإدارة 
ريفللتعالمكتبةفيمساحاتوتوفيرالاستضافاتخلالمنالعلاقةذاتالخارجيةوالجهاتالجامعةجهاتدعمفيالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةتشارك

:ومنهاوالتصويرالعملوورشالمعارضوإقامةبالخدمات

.المسائيللمعسكربالإضافةالمكتبةبهوفيترويجيبوثلعرضوالمتوسطةالصغيرةللمنشآتالعامةالهيئةمعبالتعاونالأعمالوريادةالابتكارمعهد

:للكليات ومنها 93إتاحة مرافق المكتبة للتصوير خلال اليوم الوطني السعودي 
:كلية اللغة العربية على الرابط 

https://youtu.be/0-ik10AzdTY?si=0CWFEmuCyklMYPEY
:كلية الإعلام على الرابط

https://x.com/UQUMedia/status/1705278748059173019?s=20
:الخارجيةالجهاتمنللتصويرالمكتبةمرافقإتاحة
اكتشفبرنامجمنضواختيارهاالجامعيةعبداللهالملكلمكتبةالمعرفيةبالمساحاتالتعريفبهدفالمقدسةوالمشاعرمكةلتطويرالملكيةوالهيئةالسياحةهيئةفيتمثلت
.مكة

https://x.com/uqu_edu/status/1712108888131080591?s=20

. لمدة أسبوع( ولنفسك حق)إتاحة مقهى المكتبة لكلية التمريض لإقامة فعالية يوم الصحة النفسية 

.إتاحة مرافق المكتبة لأعضاء لجنة الموهوبين لإنتاج فيديو إعلاني عن أهداف اللجنة بكلية التمريض

.  إتاحة مرافق المكتبة لكلية التمريض لإقامة أنشطة مقرر الصحة النفسية

.التي تنظمها كلية الصحة العامة والمعلوماتية الصحية " إتاحة مرافق المكتبة لمبادرة التوعية بالتبرع بالأعضاء تحت شعار جزء منك حياة 

.برعاية كلية الطب والعيادة الطبية ( صحتك مسؤولية) إتاحة مرافق المكتبة لفعالية شهر التوعية بصحة الرجل تحت شعار 
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https://youtu.be/0-ik10AzdTY?si=0CWFEmuCyklMYPEY
https://x.com/UQUMedia/status/1705278748059173019?s=20
https://x.com/uqu_edu/status/1712108888131080591?s=20


المكتباتالمسؤولية المجتمعية لإدارة 
ريفللتعالمكتبةفيمساحاتوتوفيرالاستضافاتخلالمنالعلاقةذاتالخارجيةوالجهاتالجامعةجهاتدعمفيالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةتشارك

:ومنهاوالتصويرالعملوورشالمعارضوإقامةبالخدمات

.الجامعيةاللهعبدالملكمكتبةقاعةفيسردارعزامالأخصائيقدمهاوالتي(الكانيولاالطبيةالقنية)عمللورشةالمكتباتإدارةاستضافة

ةعقدت دريب":بعنوانلقاءالأعمالإدارةكليَّ م،"المكتسبةوالمهاراتالميدانيالتَّ دريبلطلبةمُقدَّ ةفيالميدانيالتَّ مهاراتكتسابلاللمتدربينالفرصةإتاحةبهدفالأعمال،إدارةكليَّ
فكيرتنميةخلالمنوذلكجديدة؛ ةالقراراتواتخاذالمشكلات،حل  فيالابتكاريالتَّ لبةخبراتوإثراءبثقة،العمليَّ ةالطَّ اهتماماتهملاكتشافلهمالفرصةوإتاحة،والمهاريةالميدانيَّ
ة ةاللهعبدالملكمكتبةبقاعةاللقاءعُقدحيثالأكاديمي؛تخصصهممجالفيالمهنيَّ ةفيالكبرىالجامعيَّ العابديَّ

.عمل مبادئ وأساسيات الاستثمار الجريء في قاعة القراءة بمكتبة الملك عبد الله الجامعيةلورشة إدارة المكتبات استضافة 

.  مكة الذكيةهاكاثونعمل التفكير التصميمي للفرق المشاركة في ورشة إدارة المكتبات استضافة 

.قدمها النادي الطلابي الخاص بكلية التمريض BLSاستضافة مكتبة الملك عبد الله الجامعية دورة أساسيات دعم الحياة 

.معيةكلية الطب بجامعة أم القرى وبنك الدم وبنوك الدم بالتجمع الصحي بمكة المكرمة بالتعاون مع إدارة العمل التطوعي والمسؤولية المجت" استضافة مبادرة نفديك بدمائنا 

:  استضافة الدورات التدريبية لتنمية الموارد البشرية للفصل الأول
أعضاءشؤونعمادةمعمشتركةاتفاقيةوفقدورات8وعددهاالبشريةالمواردلتنميةالتدريبيةالدوراتلعقد(العربيالمكنز)تدريبقاعةتوفيرتمالجامعةلجهاتالإدارةمندعما  
.الجودةوعمادةوالموظفينالتدريسهيئة

.المركز الطبي الجامعيمعاستضافة مكتبة الملك عبد الله الجامعية لفعالية التوعية بالغذاء العضوي التي نظمتها كلية الصحة العامة والمعلومات الصحية بالشراكة
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للمكتبةالبيئة الجاذبة 
ة من خلال تسعى إدارة المكتبات بصفة دورية على تعزيز تجربة المستفيدين من المكتب

:تحسين البيئة الجاذبة وقد تم تنفيذ العديد من الإجراءات ومنها
 الطلابتحسين المساحة المخصصة للسيدات بشطر  .
 الكبرىتحسين قاعة الملك عبد الله .
 ل مسميات نماذج مختلفة للحجوزات وتعديوإعداد تفعيل الخلوات البحثية للمستفيدين

:القاعات لمسميات مكتبية معرفية مثل

ساحات نماذج حصر احتياجات المستفيدين من الخلوات البحثية ونماذج تقييم المإعداد •
.  المعرفية

.  إضافيةلتوفير مساحات الإدارة جرد مستودعات •
.  منسوبات10و أقسام 5بعدد الإدارة تخصيص جناح لموظفات •
.  الطلابتحسين خدمات المنسوبين بشطر •
.للإدارة نقل معهد المخطوطات •
.المخطوطاتتخصيص مساحة للمكتبات الوقفية بمتحف •
.  المخطوطاتتطوير متحف •
. عرضتطوير قاعة المطالعة الحرة واضافة الأنظمة الصوتية وجهاز •
.الطلابتطوير الخلوات البحثية بمكتبة الملك عبد الله بشطر •

المكنز العربي البيانات الضخمة الباحث الطموح

المشاركة المعرفيةالابداع المعرفي المفهرس

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 4041



:المكتبات الفرعية
وأمناءاتوالمساعدالكلياتمدراءبحضورالفرعيةللمكتباتالتنفيذيةالخطةاجتماععقد

..الفرعيةالمكتباتوأمينات
والكلياتالعملفريقمعالفرعيةللمكتباتالتنفيذيةالخطةعملسيرتنفيذمتابعة•

.التقاريروإصدارالاحتياجاتوحصرالتنسيقيةالاجتماعاتمنالعديدبعقد
أمناءمعبعدعنالاطلاعمحدودةالكتبمعالجةلإجراءاتالتنفيذيةالاجتماعاتعقد•

.الفرعيةالمكتباتوأمينات
.الجردلإجراءاتالفرعيةالمكتباتأميناتاستفساراتعلىللردالاجتماعاتعقد•

:الفرعيةالمكتباتمنسوبيتدريب
ضمنذلكوالمكتبةمحتوىجردعلىالأعمالإدارةبكليةالفرعيةالمكتبةمنسوباتتدريب

.الفرعيةللمكتباتالتنفيذيةالخطةإجراءات

خطةالإجراءاتضمنوذلكالمكتبةمحتوىجردعلىالصيدلةكليةمكتبةأمينةتدريب
.الإعارةوآليةالفرعيةللمكتباتالتنفيذية

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 4243



مهاراتلتطويردورات
.المنسوبين

10
برنـــــامــــــــج للتـــعريــــف

.بالمنــســـوبيــــــــن
( سفراء المكتبة ) 

1
الإداريللتميزموقع
منسوبيخدماتلحصر
.المكتباتإدارة

6
مقدمةتدريبيةساعة

.للمنسوبين

63

02
المهارات المهنيةتطوير 

للمنسوبين



الإداريالتميزقسماستحداثتممنسوبيهامهاراتلتطويرالمكتباتإدارةجهودضمن
الأداءمؤشراتتحقيقفيالقسمويسهمالمكتبةمنسوبيخدماتكافةوجمعلحصر
:التالية

عــــــــــدد الــدورات 
فذة التدريبية المن

.العملعلى رأس 

دقـــــــــة بيــــانـــات 
ـة السيـــرة الذاتيـــــ

.المدخلــة

نالمستفيديرضا
خدماتجودةعن

.المكتبة

كــــفــــاءة تنــظيــم
ء نماذج تقييم الأدا

.ودقتها
معارفوالالقدراتتنميةبهدفللمنسوبينالتدريبيةالدوراتمنالعديدتقديمتموقد

:ومنهاالمهنية

Toباستخدامالمهامإدارةدورة Do List

ه17/10/1444-13:الانعقادتاريخ
5:المنسوبينعدد
يوميا  ساعات3لمدةأيام3:الدورةمدة

السليمانيللهعبدا.أالمكتباتإدارةمديرسعادة:تقديم

Toتطبيقاستخدامبآليةللتعريف Do Listإنشاءعلىوالتدريبالعملإجراءاتلمتابعة
.الجامعةموقععلىالالكترونيةوالتذاكرالنماذج

outlookبرنامجاستخدامدورة

هـ1445/2/14-13:الانعقادتاريخ
12:المنسوبينعدد
يوميا  ساعتينلمدةأيام2:الدورةمدة

السليمانيالرحمنعبداللهعبد.أ:تقديم

هيلوتسالمراسلاتفيلوكالأوتبرنامجاستخدامفيالمنسوبينمهاراتتطويربهدف
.المهام

راتدوعقدخلالمنالموظفينأداءكفاءةورفعتهيئةفيالإداريالتميزقسمجهودضمن
هذامنومنهاوالاستفادةالخبراتلتبادلوذلكالإدارةمنسوبيبينعملوورشتدريبية

:انبعنوتدريبيةورشةوالجودةالمبادراتقسممعبالتعاونعملورشةعقدتالمنطلق

بناء المبادرات الطموحة 
ه24/12/1444: الانعقادتاريخ 

28: عدد المنسوبين 
ساعة 1:30: مدة الدورة

ه من قسم سارة كبوالأستاذة رئيس قسم المبادرات والجودة مليباريافراح الأستاذة : تقديم
.والجودةالمبادرات 

التيريعةالسوالحلولالمبتكرةالافكارعنللبحثالمنسوبينتمكينالىالورشةوتهدف
.ناءهاوبالمبادراتاقتراحفيفاعلا  الموظفوليكونأهدافهاتحقيقمنالمكتبةتساعد
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الحديثةالتكنولوجيةالتطوراتظلفيالمرجعيةالخدمةدورة

.الموحدالعربيالفهرسأكاديميةمعبالتنسيقالمكتباتبإدارةالإداريالتميزقسمنظم

8/11/2023-6:الانعقادتاريخ
3:المنسوباتعدد
يوميا  ساعات3لمدةأيام3:الدورةمدة

فوزيإيمان.د:تقديم

.الإلكترونيةالمرجعيةالخدمةقسممنسوباتمهاراتتطويربهدف

RDAوامقواعدوفقالمكتباتفيالحديثةالمعلوماتمصادرفهرسةدورة
21ماركومعيار

طالضبدورةالموحدالعربيالفهرسأكاديميةمعبالتنسيقالإداريالتميزقسمنظم
.الأشخاصلأسماءالاستنادي

م20/9/2023-18:الانعقادتاريخ
3:المنسوباتعدد
يوميا  ساعات3لمدةأيام3:الدورةمدة

محمدايمان.د:تقديم

.المعرفةمصادرتنظيمقسملمنسوباتالفهرسةمهاراتتطويربهدف

21ماركلمعياروفقاالأشخاصلأسماءالاستناديللضبطوامقواعددورة

طالضبدورةالموحدالعربيالفهرسأكاديميةمعبالتنسيقالإداريالتميزقسمنظم
.الأشخاصلأسماءالاستنادي

ه7/2/1445-5:الانعقادتاريخ
3:المنسوباتعدد
يوميا  ساعتينلمدةأيام3:الدورةمدة

عبدالرازقفتحيأحمد.أ:تقديم

.المعرفةمصادرتنظيمقسممنسوباتمهاراتتطويربهدف

المخطوطاترقمنةدورة

رقمنهدورةالموحدالعربيالفهرساكاديميةمعبالتنسيقالإداريالتميزقسمنظم
(الجودةمعاييرالتجهيزات،الخطوات،)المخطوطات

ه7/2/1445-5:الانعقادتاريخ
2:المنسوبينعدد
يوميا  ساعات3لمدةأيام3:الدورةمدة

الموحدالعربيالفهرس:تقديم

والرقمنةالمخطوطاتخدماتمنسوبيمهاراتتطويربهدف
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الكتابيةالمخاطباتدورة

.وصياغتهاالمخاطباتلإعدادتدريبيةدورةالمكتباتإدارةنظمت

12/12/2023:الانعقادتاريخ
18:والمنسوباتالمنسوبينعدد
ساعة2:الدورةمدة

السليمانيللهعبدا.أالمكتباتإدارةمديرسعادة:تقديم

.المخاطباتإعدادمهارةالمنسوبيناكساببهدف

المعرفةإدارةدورة

.المعلوماتمؤسساتفيالمعرفةإدارةعنتدريبيةدورةالمكتباتإدارةنظمت

م12/12/2023:الانعقادتاريخ
4:المنسوبينعدد
ساعة1:الدورةمدة

(نسيجأكاديمية)متولياللهعبد.د:تقديم

.المكتباتإدارةفيالمعرفةإدارةاستراتيجيةوضعبهدف

نموذجا  يوتيوب:المكتباتفيالمرئيالمحتوىبناءدورة

لمرئياالمحتوىبناءدورةالموحدالعربيالفهرسمعبالتنسيقالإداريالتميزقسمنظم

م20/12/2023-18:الانعقادتاريخ
1:المنسوباتعدد
يوميا  ساعات3بمعدلأيام3:الدورةمدة

محمدايمان.د:تقديم

.المعرفيالتواصلقسممنسوبيمهاراتتطويربهدف
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:الإداريالتميزقسمموقع

قافةثونشرالوحدةخدماتلتقديمموقعتخصيصتمالإدارةمنسوبيمهاراتتعزيزبهدف
ديموتقالتدريبيةالاحصائياتاصدارضمانمعالخدمةوصولوتسهيلالإداريالتطوير
.الإداريةالتوعويةالرسائل

:المكتبةسفراءبرنامج
.عالةالفومهامهمالمهنيةوخبراتهمالمكتباتإدارةبمنسوبيللتعريفالبرنامجويهدف

:العزيزعبدالملكجامعةلمكتبةزيارةتنظيم
كتبةلمزيارةتنظيمتمالخبراتوتبادلالمنسوبينلتطويرالمكتباتإدارةجهودضمن

.المعرفيةالشراكةوعقدالمستجداتعلىللتعرفالعزيزعبدالملكجامعة

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 5152



تطــــــوعيــــــــــةفــــــرص
3

ا بيـمتطوع لفرصة  ـــد يد 
لتنظيم مصادر المعرفة

26
عضويــــة فــــي مجـــال 

.  المكتبات

1
اتـــــفــاقيــــــــــة

1

03
التطوع والشراكات 

والعضويات والاتفاقيات 

الإجراءتحتشراكات
التعاونسبللتطوير

.المكتباتمع

5



طوعيالتالعملودعمالمكتباتبإدارةالتطوعيةالفرصاتاحةعلىالمكتباتإدارةمنحرصا  
هذههموتسالمقدمةالخدماتلتحسينوالاتفاقياتالتطويريةالشراكاتعقدمعبالجامعة
:ومنهاالمكتباتإدارةلدىالمعتمدةالأداءمؤشراتتحقيقفيالمهام

دة جــــــوالمستفيدين عن رضا 
.المكتبةخدمات 

ت المستفيدين عن الخدمارضا 
.الإلكترونية المقدمة

ساعة15وعددمتطوع24بعدد(المعرفةمصادرلتنظيمبيديد)التطوعيةالفرصةإطلاق
:التاليةالمهاموتنفيذتطوعية

:الفرص التطوعية 

ترفيـففيالمشاركــة
.المعرفةمصادر

فـــرز وتنظيــم دوريــات
.الدورياتقسم 

رالمصادوجردتعشيب
.والدوريات

.المخطوطاتجردبعنوانتطوعيةفرصإطلاق

.الأثريةالمخطوطاتوترميمتعقيمبعنوانتطوعيةفرصةإطلاق

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 5455



الشراكاتوحدةمعوالتقنيةللعلوماللهعبدالملكجامعةمكتبةشراكةاستكمال•
.للشراكةالمطلوبالنموذجاعدادوتمالقرىأمبجامعةوالدوليةالمحلية

أمجامعةلعضويةالعربيةالجامعاتلاتحادالعامةالأمانةمعالتنسيقيالاجتماععقد•
لةووكيوالجودةالتطويرعمادةعميدسعادةمعالجهتينبينالتعاونسبلوبحثالقرى
.العمادةومنسوبيالعلميةالمجلاتإدارة

.دمةالمقالخدماتلتطويرالمكتبةفيالخريجينلتوظيفتمهيربرنامجمعشراكةعقد•
.المقدمةالخدماتلتطويرعبدالعزيزالملكجامعةمكتبةمعشراكةعقداستكمال•
.الطائفجامعةمكتبةمعشراكةعقداستكمال•
.طيبةجامعةمكتبةمعشراكةعقداستكمال•
.الشريفالمكيالحرممكتبةمعشراكةعقداستكمال•
.جدةبجامعةالمعرفةمصادرعمادةمعشراكةعقداستكمال•

الشراكات 

الاتفاقيات  

.البشريةالمواردلإدارةالمنسوبينتدريببرنامجاستضافةاتفاقية•

العضويات  
بإدارةالمعرفةمصادرتنظيممنظومةلتطويرالموحدالعربيالفهرسعضويةتجديد•

المكتبات
الموحدالسعوديالفهرسعضويةاستكمال•

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 5657



.مدخلةعلميةرسالة
1000 + 

ي طلبات التصوير الرقم 
للرســـائــــل العـلميـــــــة

.للمستفيدين

44
خطاب شكر للمهديين

.للمكتبة

46
.للباحثينطرفإخلاء

1550

04
المعرفةمصادر 



مصادرمننوالباحثيالمستفيديناحتياجاتتلبيةعلىدوريةبصفةالمكتباتإدارةتسعى
موحدالالعربيالفهرسومنصة(السييرا)نظامعلىوالتصنيفالفهرسةخلالمنالمعرفة
:مثلالأداءمؤشراتمستهدفاتتحقيقفيالقسمويسهم

يـن رضا المستفيـد
خدمـات عن جودة 
المكتبة

عدد الكتب نسبة 
المهـــداة مـــــــــن 

المكتبة

نســــبــــــة نـــــمــــو
المجــــمـــوعـــــــات 

الورقية

ــن رضـــا المستفيدي
وتنوعكفايـــــة عن 

مصادر المعلومات 
الورقية

ـــــن رضا المستفيدي
ع وتنوكفايـــــة عن 

مصادر المعلومات 
الإلكترونية

عن المستفيدينرضا 
المعلومــــات قواعد 
ـــا تشتـــرك بــهالتي 

المكتبة

نالمستفيديرضا
الدوراتجودةعن

التدريبية

عــــدد الـــــــدورات 
ــي التدريبيــــة التــ

تقدمها المكتبة

ــن رضا المستفيدي
عــــــن الخــدمـــات 

الإلكترونية

عن المستفيدينرضا 
مساعـــدة أخصــــائي 
المعـــلومــات فـــــي 

المكتبة

عـــــدد البــــرامـــــج 
ــي التـــوعيــــــة التــ

ــة المكتبأطلقتها 
العامخلال 

عــــــــــدد الــدورات 
ـــي التـــدريبيـــة الت

المكتبــة تقدمها 
العامخلال 

عــــدد الرســــائــــل
ة العلمية المسجل

النظامفي 

:المعرفةمصادرتنظيم
لهافيدالمستوصوللتسهيلأشكالهابمختلفالمعرفةمصادرفهرسةعلىالقسميعمل•

.الآليالفهرسوعبرالمكتبةأرففعلى
.الاطلاعمحدودةالكتبتكشيفعملفريقضمنالعمل•
.علميةرسالة1000يقاربماالمدخلةالرسائلإحصائيةوتبلغالعلميةالرسائلفهرسة•
.الموحدالعربيالفهرسخدماتخلالمنالمعرفةمصادرتنظيمتطوير•

:المعرفيالإنتاج
:علىالمعرفيالإنتاجقسميعمل

..(القرىأملجامعةالفكريالإنتاج)الإلكترونيةالمعلوماتمصادرحصربمشروعالبدء•
.العلميةالرسائلحفظقاعةفيالورقيةالرسائلمنمجموعةوترحيلتنظيمإعادة•
لمختلفالرسائلقسمأنظمةوشرحاستفساراتهم،علىوإفادتهمالمستفيديناستقبال•

.المستفيدين
.التخرجمشاريعاستلام•

:المنفذةالفنيةالإجراءاتإحصاءاتالتاليالجدولويبين

الإحصاءاتالإجراء

80استلام مشاريع التخرج

1550الطرفخلاءاتإاجمالي 

950الرسائل الورقية في قاعة الرسائلوترفيفتكعيب 

178نيةالرد على استفسارات المستفيدين عبر التذاكر الإلكترو

44تفيدينتنفيذ طلبات التصوير الرقمي للرسائل العلمية للمس

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 5960



:المعرفةمصادرتنمية
المعلوماتقواعداشتراكاتكراساتمتابعة•
يةالمعرفالخدماتمنالباحثيناحتياجاتيلبيبماالمعلوماتقواعداشتراكاتتجديد•

المعرفةومصادر
:والتبادلالإهداء
المهاممنوالعديدالارسالياتمخاطباتواعدادالمهداةالكتباستلامعلىالقسميعمل

:وإحصاءاتهاالجدولفيالموضحة

الاحصائياتالمهام
فرد22أفرادإهداءات
االواردة(ومؤسسات،أفراد)الإهداءاتاستلام ورقي 

إهداءات112.ريةالفكالتوعيةوحدةإلىإرسالهاليتموإلكترونيا

خطاب46.(ومؤسسات،أفراد)الشكرخطاباتعمل
لإرسالهاالإهداءاستلامقوائموحصرخطاباتعمل

خطابات وقوائم3.الفكريةللتوعية

يزوتجهترتيبالإهداءمستودعفيالطرودعلىالعمل
عنوان1000.الإلكترونيةالقاعدةفيتسجيلهاليتم

عنوان2197.لالتسجيبعدالإهداءبياناتقاعدةوتدقيقتنظيم
زتجهيوتسهيلالإهداءمستودعترتيبعلىالعمل
طرد112.الطرود

خطاب11.إرسالياتخطاباتعمل
إرسالية11.الإرسالياتتجهيز
طرد60.الطرودتجهيز

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 6162



يةالعالمالأياممناسبات
10+ 

ـة تـــدريـــبــــيــــــــــــدورات 
للمستفيدين 

3
زيــــارات للوفــــود مــــن

خارج الجامعة

10+
نـــمــــوذج إلكـــتــــروني 
لتنظيم العمل وخدمة 

المستفيدين 

25+

05
خدمات المستفيدين

معلوماتيةخدمات
3+ 

خدمــــات إلكترونيــــة 
12+

خدمــــــــــة إلكتــرونيـــة
.جديدة

1



اتهماحتياجيواكببماالمستفيدينخدماتوتحسينتطويرعلىالمكتباتإدارةتحرص
رضااسقيضمانمعالاكاديميةالمكتباتفيالتطوراتويواكبالمستقبليةوتطلعاتهم
:ومنهاالخدماتمحورمؤشراتعبرسنويا  عنهاالمستفيدين

ين رضا المستفيـد
عـــن سهــولــــــــة 
استخدام الموقع

.الإلكتروني

الترفيفدقة 
ر عدد التذاكنسبة 

إنجـــــازهاالتي تم 
.التذاكرإلى عدد 

المستفيدينرضا 
الخدمات عـــــــــن 

الالكترونية 

ــن رضا المستفيدي
عن جودة خدمات 

المكتبة

عن المستفيدينرضا 
خدمات الإعارة

ـــــن رضــا المستفيـدي
عـــــن مســاعـــــــــــدة 
أخصائي المعلومات

:الوعي المعلوماتي والتدريب
:العالميةالفعاليات والأيام 

يوم المرآه العالمي 
يوم المدير العالمي

اليوم العربي للمكتبات 
الجودة العالمي يوم 

النفسيةالصحة يوم 
يوم المعلم

الإعاقةالعالمي لذوي اليوم 
اليوم العالمي للتطوع 

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 6465



:الوعي المعلوماتي والتدريب
:العالميةالفعاليات والأيام 

هـ1445في ملتقى المستجدين للعام الحالي إدارة المكتبات  مشاركة 

93اليوم الوطني السعودي 
مشاركة إدارة المكتبات في حفل اليوم الوطني نحلم ونحقق بجامعة أم القرى 

للدراساتالجامعةوكيلسعادةبرعاية93الوطنيباليومالمكتباتإدارةاحتفالمنجانب
.الزهرانيأحمدبنفهد/الدكتورالأستاذالعلميوالبحثالعليا

.بالزاهرالطالباتبمكتبة93الوطنياليوماحتفالمنجانب

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 6667



:الدورات التدريبية للمستفيدين

عقد دورة تدريبية بعنوان تقنية البحث في مصادر المعلومات 

أمل ناصر الحازمي. أ: تقديم
معمل التدريب / الزاهر : المقر

طلبة البكالوريوس والدراسات العليا : الفئة المستهدفة

على ( القضائيةنقد البحوث )دورة تدريبية لقسم الدراسات القضائية مقرر 
.الخدمات الكترونية لعمادة شؤون المكتبات

عبد الله عبد الرحمن السليماني . أ: تقديم
العابدية: المقر 

طلبة الدكتوراه : الفئة المستهدفة
8: عدد الطلاب 

دورة تدريبية بعنوان تقنية البحث في مصادر المعلومات عقد 

أمل ناصر الحازمي. أ: تقديم
عن بعد  : المقر

طلبة البكالوريوس والدراسات العليا : الفئة المستهدفة

:استقبال الزوار من جهات الجامعة

الزاهربمقروالأنظمةالقضائيةالدراساتكليةطالباتاستقبال

المكتبةأقسامعلىوالتعرفوالمراجعالكتبفيالبحثطرقعلىالتعرفبهدف
(العلميالبحثمناهج)مقررمتطلباتضمنالمقدمةوخدماتها

الحازميناصرامل.أ:التعريفيةالجولةتقديم
ظ1:30-12:الزيارةموعد
طالبة53:الطالباتعدد

بالجمومالجامعيةالكليةطالباتاستقبال

االجامعيةاللهعبدالملكمكتبةاستقبلت فيمومبالجالجامعيةالكليةطالباتمنعدد 
يالت والخدماتالمعلوماتبمصادرالتعريفالزيارةخلالوجرىللمكتبةميدانيةزيارة

.المعلوماتقواعداستخدامعلىوالتدريبالمكتبةتقدمها

الحازميناصرامل.أ:التعريفيةالجولةتقديم
طالبة25:الطالباتعدد

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 6869



:استقبال الوفود الخارجية

اماليزيبدولةالعابدينزينالسلطانجامعةمنوفدالمكتباتإدارةمديراستقبل
التعاونأوجهلتبادلوذلكالغربانيعادلوالبروفيسورهاشمبنالدينجمالالبروفيسور

.والعربيةالملايويةالمخطوطاتوفهرسةرقمنةفيالجامعتينبين

االطالباتشطرالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةاستقبلت وهوباتالمالطالباتمنوفد 
تعريفيةجولةضمنوذلكالمكرمةمكةبتعليمالعامةبالإدارةالموهوباتبمركز

.بالجامعاتللطابالمكتباتإدارةنظمتها

الحازميناصرأمل.أ:التعريفيةالجولةتقديم
10:30-9:30:الزيارةموعد
طالبة38:الطالباتعدد

ةزيارفيالمتوسطةالهجرةمدرسةطلابمنعددااللهعبدالملكمكتبةاستقبلت
قدمهاتالتيوالخدماتالمعلوماتبمصادرالتعريفالزيارةخلالوجرىللمكتبةميدانية
.المكتبة

محمدتورالدكالخاصةبالمكتباتالعنايةجمعيةرئيسسعادةالمكتباتإدارةاستقبلت
انيالسليماللهعبدالاستاذالإدارةمديرسعادةاستقبالهفيوكانمشوحاللهعبد

.العاموديأحمدالاستاذالوقفيةوالمكتباتالمخطوطاتعلىالمشرفوسعادة
تعرفخلالهاومنالوقفيةالمكتباتومتحفالمخطوطاتمتحففيالزيارةوكانت
والمكتباتالمخطوطاتلرقمنةالعمادةفيالموجودةوالتجهيزاتالامكانياتعلى

.ذلكفيالرياديودورهاالوقفية
لتبادلالمكتبةمعاتفاقيةعقدالخاصةبالمكتباتالعنايةجمعيةرئيسسعادةطلب

ثمنقاءاللوبنهايةالوقفيةالمكتباتلمصلحةمشتركةمشاريععملوامكانيةالخبرات
السليمانياللهعبدللأستاذالخاصشكرهوقدمالمكتبةمنسوبيجهودسعادته
.الزيارةهذهخلالقيمةمعلوماتمنقدموهماعلىالعامودياحمدوالاستاذ

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 7071



عبدارسمدمنالثانويةالمرحلةطالباتمنوفدالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةاستقبلت
علىللتعرفيومينخلالوهندسةصحةعاممسارمنطالبة66منتكونفقيهالرحمن
.المعلوماتومصادربحثلمادةتفعيلاالمكتبةخدمات

للتعرفةالابتدائيللمرحلةالطلبةمنمجموعةالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةاستقبلت
.بهاالمستخدمةوالتقنيةالمكتبةمحتوياتعلى

:استقبال مجموعة من الطلبة من مدارس بمختلف المراحل التعليمية تمثلت في 
مدرسة حمزة الكوفي . 1

مدرسة الإبداع. 2
مدرسة الحديبية. 3
مدرسة الفضيل بن عياض. 4

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 7273



:للوعي المعلوماتيالإلكتروني المحتوى 
للدراسةالعودة المعلوماتخدمات 

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 7475



:للوعي المعلوماتيالإلكتروني المحتوى 

مساحات معرفية معلوماتيإنفوجرافيك

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 7677



الإلكترونيةالخدمات المرجعية 

للباحثينالمقدمةالخدماتمنظومةفيالرقميالتحولعلىالمكتباتإدارةتحرص
للردعيةالمرجالخدمةوتوفيرالالكترونيةللخدماتالوصولتسهيلخلالمنوالمستفيدين

دماتخفيالرقميالتحوللدعمالمختلفةالالكترونيةالنماذجواعدادالاستفساراتعلى
:ومنهاالجامعيةالمكتبة

.المفقودةالكتبنموذجإعداد•
.الأقسامكلفي(الشائعةالأسئلة)خدمةوإجاباتأسئلةقاعدةتحديث•
.يدينالمستفأسئلةعلىللإجابةالمكتبةأخصائيأسألخدمةفيالنموذجيةالردودتحديث•
.المخطوطاتمتحفزيارةنموذجإعداد•
.ماديبمقابلالرقميالتصويرخدمةإعداد•
.التدريبيةوالقاعاتالبحثيةالخلواتحجزنماذجإعداد•
.الإدراريالتميزقسمنماذجإعداد•
.الجامعةخارجمنالمكتبةلزيارةنموذجإعداد•
.العملسيرإجراءاتلتنظيمداخليةنماذجإعداد•
الوظائفعلىالمعينين–والمحاضرينللمعيدين)العلميةالرسالةإيداعنماذجإعداد•

.(المبتعثين–الأكاديمية
.المستفيدينأوالجهاتمنالمطلوبةوالأبحاثالدراساتقوائمإعداد•
.الجامعةخارجمنعلميةمادةإتاحةنموذجإعداد•

:ومنهاالداخليةالخدماتمنالعديدالمكتباتإدارةتتيح

الخدمات المعلوماتية 

يقـــدم مشــــرفـــو القـــاعــــات
خدمـــات التوجيـــه والإرشـــاد

هــم تعريفللباحثين من خلال 
علـــى طــــرق البــحـــــــث فـــي
د الفهرس الإلكتروني وقواع

المعلــومــــات لتــــســهيـــــــل
وصولهم لمصادر المعلومات 

عة قاعة للمطالكمـــا تتوفــــر 
ب الحـــــــــرة بمكتبــــة الطــــلا

.بالعابدية

عبداللهالملكمكتبةتوفر
الذاتيةالإعارةأجهزةمنعدد

للمستفيـدتتيحوالتي
وإعادتهاالكتباستعارة
إمكانيةإلىبالإضافة
رةالمستعاالكتباستعراض
وذلكإعادتهاومواعيد
الإعارةبطاقةبواسطة
.بالمستفيدالخاصة

فيالمخطوطاتمتحفيزخر
بماعبداللهالملكمكتبة
مخطوطةآلاف(3)عــنيزيد

ةمخطوطيتضمنكماأصلية،
الثانيالقرنإلىتعود

المتحفويهدفالهجري،
راثيةالتبالذخائرالتعريفإلى

وطريقةالمخطوطاتونوادر
.بهاوالعنايةحفظها

القاعاتخدمات المخطوطاتمتحف الذاتيةالخدمات

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 7879



الإلكترونيةالخدمات 
:ومنهاتتيح إدارة المكتبات العديد من الخدمات الإلكترونية 

مخطوططلبخدمة
فيدالمستخلالهامنيحصلالجامعةلمنسوبيمقدمةإلكترونيةخدمة
.المخطوطمنرقميةنسخةعلى
https://uq.sa/H0eZdrالخدمةرابط

دررمنصة
شبكةخارجمنللعملدررالمعرفيةالمنصةالمكتباتإدراةتتيح

.الجامعة
https://dorar.uqu.edu.sa/uquuiالخدمةرابط

البحثيةالخلواتحجزخدمة
الدراسةوللبحثالبحثيةالخلواتحجزخدمةالمكتبةتتيح
حصرنموذجإعدادتمكماالتدريبيةالدوراتوعقد

تقييمجونموذالبحثيةالخلواتمنالمستفيديناحتياجات
.المعرفيةالمساحات

المعلوماتقواعد
يوالت المعلوماتقواعدخدمةالجامعيةاللهعبدالملكمكتبةتوفر
لخلامنالرقميةالمعلوماتمصادرمنالاستفادةللباحثينتتيح

المعلوماتقواعدمنوعددالسعوديةالرقميةبالمكتبةالاشتراك
.والأجنبيةالعربية
https://uqu.edu.sa/lib/917الخدمةرابط

القاعاتخدمة حجز 
.  والأنشطةالمكتبة خدمة حجز القاعات لورش العمل والفعاليات تتيح 

https://uq.sa/tyCJCg: الخدمةرابط 

نموذج حجز خلوة بحثية 
صغيرة 

احتياجاتنمـــــوذج حصـــر 
يرة الخلوات البحثية الصغ

نموذج تقييم المساحات
المعرفية 

المعلوماتاخصائياسأل
ردللالمعلوماتاخصائياسألخدمةاللهعبدالملكمكتبةتوفر
وخدمتهمالمستفيديناستفساراتعلى
https://uq.sa/dPtj2cالخدمةرابط

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 8081

https://uq.sa/H0eZdr
https://dorar.uqu.edu.sa/uquui/
https://uqu.edu.sa/lib/917
https://uq.sa/dPtj2c


ةالعلميالرسائلاجمالي
المستلمة

900+ 
إجــمــالي الحضـــور فــــي

قاعات المكتبة 
ت إجـــمالي الاستفسـارا
التي تم الرد عليها 

700+

الاوعية المعارةإجمالي 
20,000+

06
إدارة المكتبات في أرقام

الطرفإخلاء
31,000+ 

5400+



53
مجموع منسوبي إدارة المكتبــات 

إداريمساعـــدمكتبةأمينبكالوريوسماجستيرأنثىذكر
دبلومثانوي

ابتدائيمتوسط

المؤهل
العلمـي الجنس

مكتباتباحثمكتباتأخصائي
مفهرس

المسمى
الوظيفي

إحصائية منسوبي إدارة المكتبات

30 العابديةمقرمنسوبو

23 الزاهـــــرمقرمنسوبو

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 8283



والالكترونيةإحصائيات الخدمات المعرفية 

أخصائي المعلومات إسألخدمة إحصائية 

711
مجموع الاستفسارات 

عبر الخدمة 

ذكر
أنثى

بكالوريوسماجستير
أخرىدكتوراة

المؤهل
العلمـي الجنس

491 طـــــــــــــــــــــــــــــــلاب
75 تدريسهيئةأعضاء
13 خـــــــــريـــــجـــــــــــون

6 مـــــــــوظــــــفـــــــون

خدمة استلام الرسائل العلمية إحصائية 

979
مجموع الرسائــــــل 

العلمية 

ذكر
رغيــبصيغةكاملكنصإتاحةأنثى

مقيدة

دةمقيبصيغةكاملكنصإتاحة الإتاحة الجنس

685 مــــاجـــستــــير

293 دكـــــــتــــوراه
281,024
مجمــوع الصفحــــات  

الرقمية 

خدمة استلام أبحاث التخرجإحصائية 

72
مجمــــوع أبـــحــــاث 

التخرج 

%56.94 ذكر

%43.06 أنثى

6,834
مجمــوع الصفحــــات  

الرقمية 

خدمة حجز القاعات إحصائية 

68
مجموع طلبات  
حجز القاعات  

5,482
مجمــوع عــــــدد  

الحضور 
49 عبدالله الكبرى قاعــــــة مكتبــــة الملك 
10 الدراســـــيالمدرجقاعة

6 (العابدية)التدريبقاعة

3 المخطوطاتمتـــــــــحـــــــفقاعـــــــــــة

خدمة طلب مخطوطإحصائية 

30 أخــــــــــــــرى
12 الطـــــــــلاب 64

مجمــوع الصفحــــات  
الرقمية 

خدمة إخلاء الطرف إحصائية 

31,596
إخلاءالطرفمجمــوع طلبات 

5 التدريسهيئةأعضاء
3 الخريجـــون
3 المسجلـون
3 الموظفيــن

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 8485



إحصائية زوار المنصة المعرفية درر
المكتبة الجامعية وفروعها 

1,022,282
مجمـوع عدد الأوعية  

الاجتماعيةالعلومةعلميرسالةكتاب الديانات

حسب رقم 
التصنيف

حسب
نوع الوعاء 

263,827
مجموع عـدد العناوين  73,957

مجموع عدد الـزوار 
المضافين 

%81,4 المستخدمون

%18.6 الجـــــددالزوار

عدد الزوار وفقا  لأعلى عشر دول بنسبة الزيارة

المملكة العربية السعودية 
الجمهورية المصرية 
الولايات المتحدة 
المملكة المتحدة
الجزائر
اليمن
فرنسا
الأردن
تركيا 
ألمانيا

76,344
698

332
263

252
216
178
154
144
133

مصادر المعرفةإحصائيات 

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 8687

مالتاريخ والجغرافيا والتراجمخطوط
اللغات
ةالتطبيقيالعلوم

الآداب
البحتةالعلوم العامةالمعارف
الفنون النفسوعلمالفلسفة



إحصائيات خدمة الإعارة

1,022,282
مجمـوع عـــدد الأوعية المعارة 

حسب
رقم التصنيف

التطبيقيةالعلوم
الديانات

الاجتماعيةالعلوم
اللغات

عامةمعارف
الآداب

الفنونالنفسوعلمالفلسفةالبحتةالعلوم

والتراجموالجغرافياالتاريخ

خــــدمـــــة الإعــــارة 
الخارجية 

20518652
خــــدمـــــة الإعــــارة 

إيداع 

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 8889



إدارةلدىمعتمدمؤشر
المكتبات

17
مصادر لمؤشرات إدارة 

المكتبات 
التذاكر إغلاق نسبة 

الالكترونية 

%100

07
مؤشرات الأداء

ن نسبة رضا المستفيدي
ة الإلكترونيعن الخدمات 

4,1

4



مانلضالعامخلالسنويةنصفبصفةالأداءمؤشراتاحتسابعلىالمكتباتإدارةتعتمد
جودةاستبيانعبرالمستفيدينرضاوقياسالخدماتتحسينعلىوالعملالمخرجاتجودة

الرابطعلىالمكتبةخدمات
https://uq.sa/x0KzoM

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9192

https://uq.sa/x0KzoM


التحسينيعنيمامالأخضرللنطاقالنتائجارتفاعالخريطةمنويظهرالمتحققةالقيمالخريطةوتوضحالمؤشراتلاحتسابالأولىشهورللستةالاستبياننتائجاحتسابتمالعاموهذا
.المقدمةالخدماتعلىالمكتبةمرتاديرضاوارتفاعالمستمر

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9394



:المكتبةخدماتجودةتقييماستبيانتحليلنتائجوفقالعامهذامنالثانيللنصفالأداءمؤشراتنتائجالثانيةالخارطةتبينكما•

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9394



2023للعامالأداءمؤشراتخريطة

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9394



2023المستفيدين الأداء للعام مؤشرات رضا 

4

قواعد المعلومات 

ملائمة وقت المكتبة 

بيئة المكتبة 

سهولة استخدام الموقع الإلكتروني

كفاءة الأجهزة واستمرارية تشغيلها 

مساعدة أخصائي المعلومات في المكتبة 

جودة خدمات المكتبة 

كفاية وتنوع مصادر المعلومات الرقمية 

الورقية كفاية وتنوع مصادر المعلومات 

خدمات الإعارة 

الدورات التدريبية

الخدمات الإلكترونية 

3.9
4.1
4
4

4.2
4.1
4.1
4.1
4.3
4

4.1

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9596



التنفيذهالمكتباتإدارةتتطلعمشروع
المقدمةالخدماتلتطوير

4

08
التطلعات المستقبلية 

لإدارة المكتبات 



: المشروعات الاستثمارية

الجامعةلدعم التوجهات الاستثمارية وتنمية الموارد في وتهدف 

ة أم متطلبات الشركة المختصة لمنصة اطبع لطباعة الإنتاج العلمي لجامعاستكمال •
. ماديالقرى بمقابل 

.  الالكترونيةتنفيذ المتجر الالكتروني للمقررات متابعة •

منلعديداخلالمنوذلكوالبحثللدراسةمعرفيةمساحاتوخلقللإبداعالجاذبةالمعرفيةالبيئةوتحسينالمقدمةالخدماتجودةكفاءةلرفعدوريةبصفةالمكتباتإدارةتسعى
:ومنهااللهبإذنالقادمةالمشاريع

:مشروعات تطوير وتحسين بيئة المكتبة

ذبة مبادرة البيئة الذكية وتطوير البيئة الجاإنجاز وتهدف لاستمرارية 
.  للمكتبة

توفير جهاز التعقيم •
توفير نظام مداد لإدارة المكتبات •
انشاء معرض الكتب النادرة •
تركيب البوابات الأمنية للدخول على المكتبة•
تنفيذ مبادرة الإسعافات الأولية •

المهارات المهنية مشروعات مع الجهات ذات العلاقة لتطوير الخدمات وتطوير 
:لدى منسوبي إدارة المكتبات

ن وتهدف لتبادل الخبرات المعرفية وتطوير مهارات المنسوبين وتحسي
خدمة المستفيدين 

.الشراكات المعرفية إتمام •
.  الابتكارقاعدة نشاء إ•
ام في شراكة مع مركز اللغة الإنجليزية لإكساب الموظفين والموظفات اللغة لاستخدإتمام •

.تقديم الخدمات للمستفيدين 

مشروعات لتطوير تنظيم مصادر المعرفة بإدارة المكتبات

وتهدف لتطوير تنظيم وفهرسة مصادر المعرفة 

.الوطنيةعضوية مكتبة الملك فهد إتمام •
.القرىحصر مصادر المعلومات الإلكترونية لجامعة أم استكمال •
.  الورقيةالرسائل العلمية رقمنة•
.المعرفيةالأدلة والإجراءات بما يتوافق مع منصة واحة أم القرى تحديث •

بات التقرير السنوي لإدارة المكت 9899




